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I. Aleggyakoribb felhasznaldi hibakrdl réviden

A bankszamla-szinkronizacié soran el6forduld esetleges hibajelenségeket az esetek nagy részében
jellemz8en végfelhasznaldi hibak okozzak. A négy leggyakoribb végfelhasznaléi hiba:

- Elrontott azonositas: nem megfelel6en megadott felhasznaldnéy, jelszé vagy masodik faktor (pl.
SMS).

- Nem megfelel6 jogosultsagokkal inditott lekérdezés: az adott felhasznaldnak nincs jogosultsaga
lekérdezni a kivant szdmlainformacidkat.

- Consent feliiliras: tobb Aggreg8 felhasznaldnal hasznaltdk ugyanazokat a netbanki azonositasi
adatokat, igy csak az utolséként szinkronizalt felhasznalénal lesz él6 banki oldali meghatalmazas.

- Elmaradt ISC adas: a felhasznald a szinkronizacios folyamatot id§ el6tt megszakitotta és nem
adott hozzdjarulast szamlainformacidinak megosztasara az Aggreg8-t6l az Aggreg8 Partnere
irdnyaba.

A felsorolt hibakrdl, illetve a kénnyen azonosithatd, banki oldalrél eredd problémakroél, valamint az azok
elkeriilésére vonatkozé javaslatokrol lentebb olvashatd részletes leiras.

Il. A jellemz6 felhasznal6i hibakrél bOvebben

1. Elrontott azonositas

A felhasznalé a banki autentikacids feliiletre vald atirdnyitast kovetSen helytelen netbanki azonositot,
jelszot vagy masodik faktoros azonositot adott meg, vagy nem végezte el a masodik faktoros azonositast.
Mindig érdemes felhivni a felhaszndlék figyelmét, hogy a folyamat sordan az Osszes sziikséges
autentikacids |épést végezzék el.

Amennyiben a szinkronizacié végén az Aggreg8 SyncUIl fellletén az aldbbi hibalizenetek valamelyike
jelenik meg, nagy valdszinliséggel elrontott azonositas miatt fut hibara a szinkronizacié:

- A bank oldaldn adott felhatalmazds nem sikeres. Kérjiik prébdlja ujra!
- A bank oldalén megadott mdsodik faktoros azonosité (pl. SMS) nem volt megfeleld. Kérjiik
probdlja djra!

Tobbszoros 2FA azonositas

A kovetkezd bankoknal kiilondsen érdemes figyelni, hogy a teljes azonositasi folyamaton menjen végig a
felhaszndald, miutdn t6bb masodik faktoros autentikacios lépcsd is sziikséges a szinkronizacids folyamat
sikeres elvégzéséhez:

- K&H Bank

- Erste Bank

- CIB Bank

- MBH (ex-BB) — (megj: mobiltokenes azonositds esetén egy 2FA van a folyamatban, de
internetbanki azonositds esetén az MBH (ex-BB) netbanki belépéshez, illetve a
szamlainformaciok megosztasanak jovahagyasahoz is sziikséges masodik faktor megadasa.)
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Nem atjarhaté banki APl agak

Bizonyos bankoknal el6fordulhat, hogy ugyanazon felhaszndldi csoport (pl. lakossagi felhasznaldk)
szamara tobbféle azonositasi mad is elérhetd a PSD2 alapu szamlainformacid-lekérdezéshez, amelyeket a
bank kiilonallé, nem atjarhatd APl dgakon kezel. llyen esetben az adott bank altal egyedileg elvart médon
kezelhet6k a hozzaférések, amelyekrdl az adott bank sajat feluletén ad tdjékoztatast. Jelenleg az aldbbi
bank(ok) esetében ismert hasonlé mlkodés:

- OoTP
o]

Az OTP Banknal egyardnt lehet&ség van az OTP Direkt és Uj OTP InternetBank feliileteken
hasznalt azonositassal meghatalmazast adni a bankszamlainformaciok lekérdezésére, a
kils szolgéltatdk, mint az Aggreg8 szamara.

Amennyiben egy adott felhaszndlé mar sikeresen adott meghatalmazast kuls6
szolgaltatd részére a két azonositasi forma valamelyikével és a kovetkezd alkalommal a
masik azonositdsi moddal szeretne meghatalmazast adni, el6sz6r a megfeleld
internetbanki felliletre ellatogatva vissza kell vonnia minden, kiilsd szolgaltaték szamara
a korabban adott jovahagyast. Ebben az esetben tehat ha él az Aggreg8-en kivil mas
kils szolgaltatd felé adott jovahagyas is, azt is vissza kell vonni a megfelel® netbanki
fellleten.

Példa: ha el&szor OTP Direkt dgon tortént az autentikacié a szamlainformaciok
lekérdezése soran, és a felhasznald a kovetkezd alkalommal mar az Uj OTP InternetBanki
azonositasi formaval szeretne meghatalmazast adni az Aggreg8 szamara, el8sz6r be kell
lépnie az OTP Direkt fellletére, és visszavonni az Aggreg8, és minden mas kilsé
szolgéltatéd szamara kordbban adott meghatalmazast. Csak ezt kdvetSen tud majd az Uj
OTP InternetBanki autentikacidval sikeres szinkronizacidt végezni (illetve igény szerint Uj
meghatalmazasokat kiosztani mas kils6 szolgaltatok felé).

A meghatalmazas visszavonasanak |épései az OTP Direkt netbankban:

= A bejelentkezést kévetOen a beallitdsok menlipont alatt a felhasznald kivalasztja a

KiilsO szolgdltaték almendit.
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Jelszomodositas

Szamla hozzaférések kiilsé szolgaltatok szamara
Nyitdoldali bedllitdsok
o Az Eurdpai Unid PSD2 pénzforgalmi irdnyelve szerint On kiilsd szolgattatok szamara hozzaférést engedélyezhet

bankszamldihoz, igy hozzéjarulasaval a szolgaltatok elérhetik a banki rendszerekben tarolt adatail. Az elérés engedélyezését a
szolgdltatd alkalmazdsadban kezdeményezheti. A hozzaférés a szolgéltatdtdl figgden 3 féle mddon torténhet

{irlapok karbantartisa

Kiilsd szolgaltatok
A szdmlainformdcios szolgaitatok lekérdezésre érik el a szdmidinak adatait

OTPdirekt szamlakor B afizetés-kezdeményezési szolgdltatok tranzakcitkat kezdeményezhetnek a szémldn

karbantartas B a kartyaalapl fizelési eszkozt kibocsaid szelgdltatok pedig bankkdrlyas fizetéseket kezdeményezhetnek szamlgirol

Mésodlagos szamlaazonositok

Mobiltelefonos szolgaltatis Szamla hozzaférések kiilsé szolgaltaték szamara

Mobil Alairds bedllitas OpenBanking
1 im Lekérdezések  Tranzakcitk Bankkdrlyds fizetések
Kedvencek karbantartasa z e
i 1 < v Letiltom a szolgaltatot
Szdmla elnevezés modositisa
1" 25

Médositom a hozzaférést
Kdrtya elnevezés modositisa

Ugyrél elérhetdségek
modositdsa

Minden hozzaférés tiltisa
Sajat azonositd bedllitisa

Ha szeretné, hogy a regisziralt szolgaltatdk a tovabbiakban ne férfjenek hozza szamlaihoz, valamint a jovébeni
Hozzdférés letiltds regisztraciokat is elutasitsuk, lehetdsége van ezt egyszeriien bedllitani.

SmartBank regisztracié
karbantartds

= Itt a felhasznalé minden, a listdban szerepl® szolgdltaté esetében a Letiltom a
szolgdltatot gombra kattint, majd a felugrd ablakban ismét a Letiltom a szolgdltatot

lehetBséget vélasztja (a képernyOképen lathatd példan egy fiktiv ,,OpenBanking”
szolgaltato szerepel).
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Kiilsd szolgaltatok

Szolgaltaté hozzaférésének tiltasa

Valbban szeretné letiltani 8 OpenBanking
szolgaitatd hozzaféraset?

Aletitast kivetGen a szolgaltato nem fér hozza szamldihoz

= Ezt kdvetOen az OTP Direkt 4gon adott meghatalmazas megsz(inik, és lehet8ség van

az Uj OTP InternetBank dgon toérténd autentikacidra egy Uj szinkronizacié soran.

o A meghatalmazas visszavonasanak lépései az Uj OTP InternetBankban:
= A bejelentkezést kdvetben a beadllitasok mentpont alatt a felhasznald kivalasztja a

Kiils6 szolgdltatok engedélyei almeniit.
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i Féoldal
Beallitasok
Felhasznaléi adatok S Profilkezelés 0Qq Kedvezmények @
Jelszomédositas, internet- és mobilbanki [ 2N {@} Kedvezményprogram értesitési beallitasai

belépés letiltisa

Koltési abrak, kimutatasok o Kiilsé szolgéltaték engedélyei @ Eszkézok =
Koltéseket bemutaté 4brak testreszabésa ﬂﬂ-ﬂ Hozzaférések megtekintése, médositdsa, ﬁ Asztali és mobileszko 26k megtekintése, Q
tiltdsa torlése, mobilalkalmazas-hozzaférés

letiltésa
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Szamlahozzaférések kiilso szolgaltatok szamara
4G+ AzEur6pai Unié PSD2 pé irdnyel inta
elérheted az OTP Bankndl térolt szémla adataidat vagy Ahozzéférést Neked kell kezdeményezned a
6nél (pl. mobil maijd az QTP Bankhoz 4tiranyitva meg kell erdsitened.
Engedélyezett hozzaférések
Engedélyezett szamla
aggreg8_prod_server ~

Hozzaférések tiltasa

=2 & O

Itt a felhaszndlé minden, a listdban szerepl® szolgaltatd esetében szolgaltatod

kivalasztasa utan, a Térlém a hozzdférést gombra kattint, majd a felugré ablakban

ismét a Torlém a hozzdférést lehetGséget vélasztja.

Engedélyezett szimla
aggreg8_prod_server 1db

Szamla Lekérdezések (D)

Ft  11773353-00031912-00000000

~

v
Az engedély énényes 2024.01.29.i¢
Nem Litod az Gsszes szimlidat? (D T Térlom a hozzaférést Médositom az engedélyeket
Hozzéférések tiltisa
Ha azt szeretnéd, hogy a mar é ne érjék sidat, valamint a jovobeni is

letilthated a kilsé szolgaltatok hozzaférését.

(@ Letiltom a hozzéféréseket

Biztos, hogy torlod a(z) aggreg8_prod_server nevii szolgaltaté hozzaférését?

Atorlés utén a(z] aggreg8_prod_server nevii szolgaltatén keresztil nem éred el szémididat. A hozzéférést késébb a killss

szolgaltatonal inditott regisztrécioval Ujra engedélyezheted.

Mégsem Torldém a hozzaférést
& S
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Ezt kovetben az Uj OTP InternetBank agon adott meghatalmazas megsz(inik, és

lehet&ség van az OTP Direkt agon torténd autentikaciora egy Uj szinkronizacid soran.

o Fontos:

Amennyiben a felhaszndlé azonositasi format valt, a szinkronizacié soran a még
Aggreg8 oldalon bekért internetbanki azonositdé esetében is az Uj azonositasi
aghoz/formahoz tartozd értéket kell megadnia (OTP Direkt esetében OTP Direkt
azonositd, Uj OTP InternetBank esetében email cim).

Amennyiben a felhaszndld azonositasi format valt, az Aggreg8 oldalon Uj banki
kapcsolatként jelenik majd meg, azaz a kordbban haszndlt azonositasi formaval
lekérdezett szamlatorténetet a rendszer nem pontozza Ossze az Uj azonositdsi
formdval végzett szinkronizdcid sordan kapott adatokkal, ez Aggreg8 zleti
partnerének oldaldn a tranzakciok multiplikdlddasanak észlelését eredményezheti,
amit az ISC objektum consentedAccount mez8ijét figyelembe véve tudnak kisz{rni
(amennyiben ugyanaz az IBAN tartozik tobb accountlD-hez akkor érdemes ilyen
tipusu tranzakcié multiplikdlédasra gyanakodni).
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2. Nem megfelel§ jogosultsagokkal inditott lekérdezés
»Alacsony” netbanki felhaszndldi jogosultsagi szint

Tapasztalataink alapjan az API-n torténd adatatadas engedélyezését tobb bank is ,tranzakcionak” tekinti,
ezért annak ellenére, hogy nem zajlik valds pénziigyi tranzakcio, ezeknél a bankoknal a PSD2 API
csatornan keresztll torténd szamlainformacié lekérdezésre jogosité felhatalmazds megadasahoz is a
tranzakcié inditasahoz sziikséges jogosultsag sziikséges.

Bizonyos bankok esetében ez a gyakorlat mind a lakossagi és mind a vallalati szamlak
szamlainformacidinak elérését “korlatozza”, utébbi esetben pedig a legtobbszor ez azt feltételezi, hogy
egy, a szamlainformaciok lekérdezésére sz6l6 felhatalmazds jévahagyasahoz “10 pontos” banki aldirasi
jogosultsag szlikséges.

A kovetkez tablazatban bemutatjuk, hogy (2024. 07. 30-i allapot szerint) az egyes bankoknal a korabbi
tapasztalataink alapjan a felhasznaléknak milyen banki jogosultsaggal kell rendelkeznie a PSD2 alapu
szamlainformacids szolgaltatds haszndlatdhoz. Fontos kiemelni, hogy az aldbbi lista a részben a sajat,
részben a szerzOdott Uzleti partnereink tapasztalatai alapjan keriilt elkészitésre. (Megj: A dokumentum
tovabba tartalmaz tovabbi, banki autentikacidohoz kapcsolédd bankspecifikus informacidkat is.)

Megj.: ez a mlikédés az Aggerg8 megitélése szerint szembe megy az EU-s PSD2 direktivaban foglaltakkal,
a bankoknak ugyanis a PSD2 API-kon is az internetbankival azonos adattartalmat, az internetbankival
azonos feltételekkel és autentikdcioval kell biztositaniuk a felhaszndlok szamdra. Ebben az esetben
ugyanakkor, bar egy megtekint8i jogkérrel rendelkezd netbanki felhaszndlé az internetbanki feliileteken
Idthatjia a szdmla- és tranzakcidadatokat, PSD2 API-n keresztiil nem fér hozzd ugyanehhez az
informdcidhoz. Az Aggreg8 ebben az ligyben (is) aktivan pressziondlia a bankokat a térvényi
elvdrdsokhoz igazoddé mikodés irdnydba.

Amennyiben a szinkronizacié végén az Aggreg8 SyncUl felliletén az aldbbi hibalizenet jelenik meg, nagy
valdszin(séggel jogosultsagi probléma miatt fut hibara a szinkronizacio:

- A felhatalmazds meger@sitéséhez teljes banki aldirdsi jogosultsag sziikséges. Kérjiik uj
probdlkozds esetén ilyen jogosultsdggal rendelkez6 felhaszndléval er6sitsék meg a
felhatalmazast.
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Bank neve

PSD2 API csatorna
hasznalatdhoz sziikséges
minimum banki jogosultsag

Egyéb azonositdshoz kapcsolédd
informaciok

CIB Business online

Tranzakcid inditdsahoz
szlikséges jogosultsag (10
pontos aldirasi jogosultsag)

Vica azonositas a tapasztalatunk
alapjan nem tamogatott

CIB Internetbank

Tranzakcid inditdsahoz
sziikséges jogosultsag (10
pontos aldirasi jogosultsag)

Erste George

Tranzakcid inditasahoz
szlikséges jogosultsag (10
pontos alairasi jogosultsag)

Granit Megtekint8i jogosultsag -
K&H Tranzakcid inditdsahoz -
szlikséges jogosultsag (10
pontos aldirasi jogosultsag)
Magnet Megtekint6i jogosultsag -

MBH(ex-BB) lakossagi

Tranzakcid inditdsahoz
sziikséges jogosultsag (10
pontos aldirdsi jogosultsag)

A felhatalmazast (decoupled
maédon) az internetbanki
feltleten / vagy a banki
mobilalkalmazasban kell
megkeresni és alairni

MBH(ex-BB) vallalati

Az MBH (exBB) vallalati APl 4g megsz(int, a szamlak innen az MBH
(exMKB) szamlavezetd rendszerbe kerlltek atkoltoztetésre.
MKB vallalati APl 4gon kérdezhetd le

MBH(ex-MKB) lakossagi

Megtekint6i jogosultsag

MBH(ex-MKB) vallalati

A bank tadjékoztatasa alapjan
rogzit6i jogosultsag sziikséges,
viszont a tapasztalatok alapjan
ugy latjuk elegendd
megtekintési jogosultsag is

Amennyiben az adott szamla
csak az asztali

Direct Bank kliensb6l érhetd el,
ahhoz a bank nem biztosit PSD2
APl kapcsolatot.

Utdbbi

haszndlatahoz ebben az esetben
netbanki jogosultsag igénylése
szlikséges a banktol.

MBH(ex-Takarék)

Megtekint8i jogosultsag

Vica azonositds nem tamogatott
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oTP lelenleg megtekintdi Vallalati szamlakat csak az
jogosultsag is elég (azonban a OTPdirekt agon lehet lekérdezni
bank kommunikacioja alapjan ez
a jovBben megvaltozhat)

Raiffeisen Valdszinlleg tranzakcio Vallalati szamlaknal jellemz6en
inditasahoz szlikséges kiilon engedélyeztetni kell a
jogosultsag (10 pontos aldirasi PSD2 csatorna haszndlatat a
jogosultsag) bankfidkban

UniCredit Valészinlileg rogzit6i jogosultsdg | Amennyiben az adott szamla

csak az asztali Spectra kliensbdl
érhet6 el, ahhoz a bank nem
biztosit PSD2 API kapcsolatot.
Utdbbi hasznalatdhoz
Spectranet netbanki jogosultsag
igénylése sziikséges a banktdl.

UniCredit SpectraNet

Megtekint6i jogosultsag

I1. Szlovak bankok

Bank neve Jelenlegi informdcidink alapjan Egyéb
CSOB Banka tranzakcio inditdsahoz -
szlikséges jogosultsag (10
pontos aldirdsi jogosultsag)
Fio Banka Megtekint8i jogosultsag -

Slovenska Sporitefna

Megtekint®i jogosultsag

Tatra Banka

Megtekint8i jogosultsag

UniCredit Megtekint8i jogosultsag -
VUB Banka Megtekint®i jogosultsag

10
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. Roman bankok

Bank neve Jelenlegi informdacidink alapjan Egyéb
Banca Transilvania Megtekint6i jogosultsag -
UniCredit Megtekint6i jogosultsag -
BCR Megtekint8i jogosultsag -
Raiffeisen Megtekint8i jogosultsag -
ING Megtekint8i jogosultsag -

Asztali kliensprogramra korlatozott hozzaférés

Bizonyos bankoknal el6fordulhat, hogy nem biztositanak PSD2 AP| hozzaférést abban az esetben, ha az
adott bankszdmldhoz a felhaszndld nem rendelkezik netbanki hozzaféréssel, csak asztali szoftverbdl
(vastagkliensbdl) tudja azt kezelni. Jelenleg az alabbi bank(ok) esetében ismert hasonlé miikodés:

- UniCredit Bank: az UniCredit bank esetében, amennyiben az adott szdmla csak az asztali Spectra
kliensb6l érhetd el, ahhoz a bank nem biztosit PSD2 APl kapcsolatot. Utdbbi hasznalatahoz
Spectranet netbanki jogosultsag igénylése sziikséges a banktdl.

- MBH (ex-MKB): az MBH (ex-MKB) API ag esetében, amennyiben az adott szdmla csak az asztali
Direct Bank kliensb&l érhetd el, ahhoz a bank nem biztosit PSD2 API kapcsolatot. Utdbbi
hasznalatdhoz netbanki jogosultsag igénylése sziikséges a banktdl.

,Opt-in” PSD2 API csatorna

Bizonyos bankoknal el6fordulhat, hogy a PSD2 APl csatorndt az els® haszndlat el6tt kilon
engedélyeztetni kell a felhasznald banki kapcsolattartdjaval. A kezdeti bekapcsolast kévet&en a csatorna
aztan az engedély visszavonasaig zavartalanul haszndlhaté. Jelenleg az aldbbi bank(ok) esetében ismert
hasonlé mkodés:

- Raiffeisen Bank (vallalati szamlak esetében)

Megj.: ez a mikédés az Aggerg8 megitélése szerint szembe megy az EU-s PSD2 direktivdban
foglaltakkal, a bankoknak ugyanis a PSD2 API-kon is az internetbankival azonos adattartalmat,
az internetbankival azonos feltételekkel és autentikdcioval kell biztositaniuk a felhaszndlok
szdmdra. Ebben az esetben ugyanakkor, bdr az adott felhaszndlonak egyébként van online
hozzdférése a szdmla- és tranzakcidadatokhoz, PSD2 API-n keresztiil alapértelmezetten nem fér
hozzd ugyanehhez az informdcidhoz, ,opt-in” jelleggel tudja hozzd megszerezni a hozzdférést. Az
Aggreg8 ebben az ligyben (is) aktivan pressziondlja a bankokat a térvényi elvdrdsokhoz igazodo
mUikédés iranydba.
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3. Consent fellliras

Banki oldalon jellemz&en egy kiils® szolgaltatd (pl. az Aggreg8) felé, egy netbanki felhasznald, egyszerre
egy darab ,él6” banki oldali szamlainformacid-lekérdezési meghatalmazast (consentet) tarthat fenn
parhuzamosan.

Consent feliiliras tobb Aggreg8 felhasznaléval

Ennek megfeleléen, ha két kilonallé Aggreg8 felhasznaldval, ugyanannak a netbanki felhasznalénak az
adataival (netbanki azonositdé + jelszd6 + masodik faktor) azonositva torténik egymast kovetben két
szinkronizacid, csak a banki oldalon utoljara kiadott consent lesz érvényes, az els6ként szinkronizald
Aggreg8 felhasznald banki oldali consentje feliilirddik és érvénytelen lesz. A felhatalmazas feliilirdsa azt
eredményezi, hogy az adott banki kapcsolat vonatkozasaban az Aggreg8 (bar még a felhatalmazasadastdl
kezd6d6en nem mult el a consent eredeti érvényességi idejét jelentd 180 nap) nem lesz képes passziv
lekérdezések keretében a szamlainformaciok napi 4x torténd lekérdezésére (csak egy Ujabb felhasznald
altal banki atiranyitas keretében adott Uj felhatalmazas alapjan).

Mindig érdemes tehat figyelni, hogy egy netbanki felhasznalé adatait hasznalva csak egy Aggreg8
felhasznaldval torténjen szinkronizacid, ellenkezé esetben fennall a consent felllirds veszélye. Ennél a
»korlatozasnal” figyelembe kell venni az 6sszes Aggreg8 altal biztositott kérnyezeten adott parhuzamos
felhatalmazasokat is (azaz példaul ugyanarra a netbanki felhasznalora Aggreg® SANDBOX kornyezetén
inditott szinkronizalas felll fogja irni a kordbban Aggreg8 PROD kornyezeten az adott felhasznaléra
vonatkozdan adott felhatalmazast.)

I”

Consent feliiliras Aggreg8 oldalon hibasan megadott netbanki azonositéval

El6fordulhat, hogy egy adott Aggreg8 felhasznald Uj add-bank flowt indit (Uj banki kapcsolatot hoz létre),
amelynek soran egy kordbban mar szinkronizalt bankszamla adatait kérdezi le ismét, ugyanazon netbanki
felhaszndld adatait hasznalva a banki oldali azonositashoz.

Amennyiben a folyamat sordn a felhaszndlé az Aggreg8 és a bank oldalan is helyesen ad meg minden
adatot, a végeredmény egyenérték(i lesz egy consent-extend flow (azaz consent/meghatalmazas
hosszabbitds) eredményével, vagyis az adott banki kapcsolatra djabb 180 napon keresztll lesz él6
consent banki oldalon.

Ha viszont a felhaszndld a folyamat soran még az Aggreg8 feliiletén hibasan, vagy legaldbbis a kordabban
alkalmazottél eltérd mddon adja meg netbanki azonositéjat (olyan bankok esetén, amelyeknél azt el6re
megadni sziikséges), a folyamat végén egy Uj banki kapcsolat fog Iétrejonni. Ehhez az Uj kapcsolathoz
tartozik majd az él6 banki oldali consent, a korabbi kapcsolathoz tartozd szamlatérténet pedig nem fog
frissilni.
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4. Elmaradt ISC adas

Uj banki kapcsolat létrehozasakor mindig figyelni kell ra, hogy a felhasznalé a teljes szinkronizacids és
informacidmegosztasi folyamaton haladjon végig. Ezen folyamat utolsdé |épése az ISC (Information
Sharing Consent), azaz az informacidmegosztdsi hozzajarulds megadasa, amelynek keretében a
felhaszndld hozzdjarul, hogy az Aggreg8-nél tarolt banki adatait az Aggreg8 Partnerével megossza.

Amennyiben a megosztas nem térténik meg, a szinkronizdcié maga hidba volt sikeres, a lekérdezett
szamlainformacidk azonban csak az Aggreg8 adatbazisdban lesznek jelen, azokra az Aggreg8 Partnere a
GDPR consent hianyaban nem fog tudni bekérdezni.

Az ISC adas |épése az alabbi képernyBképen lathato:

powered by

$ Demo aggreg

Szdmlatoérténet megosztasa

Kérjuk erésitse meg, hogy a(z) DemoGo szamdra
hozzaférést ad az aldbb kivalasztott szamia(k)hoz.

Adatfelhasznalas célja:
Ugyviteli rendszerek fejlesztése.

Magnet Bank

Lakosségi folyészamla

v Jogosultsagok

Kerdes, segitsegkerés esetén, kerjuk ron @ suppori@aggregs.io email cimre.
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lll. Nem felhasznaléi oldalrdl eredo hibak

1. Halozati probléma

Haldzati probléma a bank, a felhasznalo, az Aggreg8, vagy az Aggreg8 Partnere oldalan is el6fordulhat, az
internetszolgéltato, vagy egyéb az adott fél kozvetlen hatdskorén kivil es® haldzati infrastruktiraban
adddo ideiglenes hiba miatt.

Amennyiben a szinkronizacié soran az Aggreg8 SyncUl felllletén az alabbi hibalizenetek valamelyike
jelenik meg, nagy valdszinliséggel haldzati probléma miatt fut hibara a szinkronizacié:

- A kapcsolat megszakadt. Kérjiik probdlja ujra!

- Idétullépés miatt a kapcsolat megszakadt. Kérjiik prébdlja ujra!
(Megj.: ez utdbbi hibalizenet nem csak haldzati hibara utalhat, el6fordulhat példaul, hogy az
adott banki szerverektdl nem érkezett valasz id6ben az Aggreg8 altal inditott hivasra, valamilyen
belsd, banki probléma miatt).

2. Banki oldalon megvaltozoé, korabban kdonyveltként atadott tranzakcidadatok

El6fordulhat, hogy egy-egy bank bizonyos idd utan megvaltozott adattartalommal kezd atadni korabban
mar sikeresen lekérdezett, kdnyvelt tranzakcidokat. Az Aggreg8 szamos kiil6nb6z8 logikaval rendelkezik,
amely ilyen esetekben, adott mintdzatok és informdciétartalom alapjan a hasonlé banki oldali
jelenségeket is ki tudja szlrni, és 6sszeparositani a megvaltozott tranzakcidt annak eredeti varidnsaval
(elkertilve a potencidlis duplikacidkat).

Vannak ugyanakkor esetek, mikor egy-egy konyvelt tranzakcido korabban Aggreg8 oldalon még nem
tapasztalt modon valtozik meg, igy az aktudlisan létez8/miikod6 logikdak nem tudjak elvégezni az
Osszeparositast. Amennyiben az Aggreg8 ilyen banki oldali anomaliat tapasztal, automatikusan hibara
futtatja a szinkronizacidt, igy biztositva, hogy nem keletkeznek duplikaciok, fals adatok az adatbazisban.

Ilyen esetekben az addig nem ismert adatvaltozdsi mintdzatot az Aggreg8 megvizsgdlja, majd Uj logikat
fejleszt, amellyel az Gjonnan megismert banki oldali jelenség is kikiiszob6lhetd.

Amennyiben a szinkronizacidé végén az Aggreg8 SyncUl felliletén az alabbi hibalizenet jelenik meg, banki
oldalon megvaltozo, konyvelt tranzakcidadatok miatt fut hibara a szinkronizacié:

- A banktdl frissen kapott és kordbban lekérdezett informdciok k6zott eltérést tapasztalunk, ezért a
szinkronizdlds sikertelen.
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